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PARP zaprezentowata wnioski z badania w sektorze komunikacji
marketingowej

Zdaniem ekspertow, sektor komunikacji marketingowej dobrze poradzit sobie z pandemiga.
Pomimo wielu trudnosci zwigzanych ze zmniejszeniem liczby klientéw czy spadkiem zaméwien,
w 2020 r. wiekszos¢ badanych firm (62 proc.) zanotowata zysk. Pandemia pogtebita wczesniejsze
tendencje zwigzane z cyfryzacja sektora. Komunikacja w mediach tradycyjnych wyraznie traci na
znaczeniu, natomiast rosnie zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe i znaczenie komunikacji
H2H (human to human). PARP 10 marca zaprezentowata raport z badan Branzowego Bilansu
Kapitatu Ludzkiego w tym sektorze.

Bilans Kapitatu Ludzkiego to unikatowy w skali europejskiej monitoring zapotrzebowania na
kompetencje na rynku pracy, realizowany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz
Uniwersytet Jagiellorski od 2009 r. W oparciu o te doswiadczenia przeprowadzono badania w
kilkunastu branzach, w tym w sektorze komunikacji marketingowej. Ich cel to okreslenie obecnych
i przysztych potrzeb kompetencyjnych, a takze zidentyfikowanie wyzwan stojgcych przed dang
branzg w wymiarze kompetencyjnym.

Jak zaznaczyta we wstepie do spotkania Paulina Zadura z PARP: ,Dzisiejsze spotkanie jest o tyle
interesujace, ze sektor komunikacji marketingowej bardzo duzo moéwi o spoteczenstwie i jego
kondycji. To transfer wiedzy, wiedza w soczewce o nas samych. Obecnie zyjemy w bardzo trudnych
czasach, dlatego bedziemy obserwowaé zmiany formy przekazu. Branza komunikacji musi sie
dostosowywad, aby spoteczenstwo stuchato tego, co ma do powiedzenia. Kluczowe dla odbiorcow
jest to, na ile przekaz jest wiarygodny i jakiej jest jakosci.”

Whioski z badania

Eksperci oceniaja, ze branza komunikacji marketingowej wypadta dobrze na tle innych obszaréw
rynku. Az 62 proc. przedsiebiorstw zanotowato w ostatnich dwéch latach pandemii zysk, a 60 proc.
firm wprowadzito nowe lub ulepszone ustugi, systemy oraz produkty. Wsrdd pozytywnych skutkow
pandemii pracodawcy wymieniali zmniejszenie kosztéw utrzymania firmy (12 proc.), skrocenie
tancucha dostaw (12 proc.), poszerzenie oferty (11 proc.), pozyskanie nowych klientéw

i zwiekszenie ich liczby (odpowiednio 10 proc. i 7 proc.).
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Nie wszystkim firmom wiodto sie jednak réwnie dobrze. W badaniu ponad 59 proc.

przedsiebiorcéw zadeklarowato spadek zamdwien, 46 proc. skarzyto sie na zachwianie ptynnosci
finansowej, a 28 proc. wskazato na wstrzymanie lub ograniczenie waznych inwestycji. Brakow
kadrowych, wynikajgcych z przebywania pracownikdéw na kwarantannie lub petnienia opieki nad
dzie¢mi, doswiadczyto 25 proc. badanych firm.

Trudniejszy dostep do specjalistéw i wykwalifikowanych pracownikéw czy braki kadrowe
wywotane koniecznoscig zwalniania pracownikéw wskazato 12 proc. pracodawcéw. Pracodawcy
poszukiwali przede wszystkim grafikdw i tworcow tresci, ale takze digital ekspertéw, specjalistéw
ds. IT i programistow.

O wynikach badan, podsumowanych w raporcie Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — sektor
komunikacji marketingowe], opowiedziata Anna Skowronska, koordynator | edycji projektu z PARP.

Sytuacja pracownikow i prognoza na przysztosc

95 proc. pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach w sektorze marketingu
deklaruje zadowolenie ze swojej aktualnej pracy i nie zamierza jej w najblizszym roku zmieniac.

Eksperci prognozujg, ze w najblizszych latach nie pojawig sie nowe stanowiska pracy w branzy.
Przewidujg jednak spadek zapotrzebowania na stanowiska zwigzane z mediami tradycyjnymi.
Wynika to ze wzrostu znaczenia kanatéw online w komunikacji marketingowe;j.

Wedtug badania, w sektorze komunikacji marketingowej brakuje przede wszystkim kompetencji
spotecznych, powigzanych z nimi kompetencji menedzerskich (z obszaru komunikacji i zarzadzania)
oraz wybranych umiejetnosci specjalistycznych. Eksperci i pracownicy oczekujg od menedzerdw
przede wszystkim umiejetnos$ci komunikacyjnych i organizacyjnych. Wsrdd ich najwazniejszych
kompetencji wymieniajg tworzenie poczucia bezpieczenstwa oraz zdolnos¢ do obdarzania
pracownikéw zaufaniem.

Za najwazniejszg kompetencje osdb pracujgcych w skutecznie dziatajgcym, interdyscyplinarnym
zespole eksperci uznali gotowos¢ do nabywania nowych kompetencji, umiejetnosé¢
przekwalifikowywania sie i znajdowania nowych zastosowan (okresowych lub docelowych) dla
wiasnych kompetencji. Szczegdtowe informacje dotyczgce kompetencji u pracownikdéw sektora i
ich oceny, przynidst bilans kompetencji realizowany w badaniu.

Do wynikow badania nawigzali zaproszeni prelegenci. Prof. Barbara Worek z Centrum Ewaluacji i
Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego opowiedziata o pracowniczych i liderskich
kompetencjach, ktérych znaczenie wzrosnie w najblizszej przysztosci. Natomiast o wizji sektora w
oparciu o zidentyfikowane w badaniu trendy, méwita Natalia Krygowska-Nowak, MCM Institute,
wspotautorka raportu z badan.

Eksperci, biorgcy udziat w dwdch panelach dyskusyjnych skupili sie na wyzwaniach w wymiarze
kompetencyjnym i zarzgdczym dla sektora komunikacji marketingowej w czasach H2H i 3E oraz
przysztosci sektora w Swietle aktualnych trendéw. Wsrdd uczestnikdw paneli byli m.in.
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przedstawiciele Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowe] oraz

reprezentanci branzy i pracodawcow.

Zgodnie z wynikami badania w przysztosci w sektorze mozna spodziewac sie postepujacych
procesow fuzji strukturalnych w podmiotach dziatajgcych w sektorze; zmiany sposobu rozliczania
efektywnosci, zaréwno kampanii, jak i pracownika czy wzrostu znaczenia kanatéw online kosztem
tradycyjnych mediéw. Eksperci prognozujg rdwniez, ze wzrosnie znaczenie komunikacji H2H
(human-to-human), a w szczegdlnosci komunikacji 3E, na ktérg sktada sie empatia (empathy),
zaangazowanie (engagement) oraz edukacja (education).

Gdzie po wiecej informac;ji?

Szczegodty dotyczace cyklu webinariéw ,,Branzowe czwartki”, w tym formularz zapisu na
poszczegdlne wydarzenia, znajdujg sie na stronie internetowej PARP pod adresem:
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/wydarzenia-bkl, natomiast caty raport dot. branzy
komunikacji marketingowej jest dostepny na stronie: https://Inkd.in/dWaR7|d
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